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秋川　島代表のお名刺には「直販売上

アップ請負人」とあります。具体的には

どんなお仕事になるのでしょうか。

島　自分で売る力=「直販力」が、これ

からの時代は誰にでも必要になります。

小さな会社が自社開発商品を製造販売す

るケースはますます増えています。とは

いえ、こと販売に関しては代理店頼み

で、せっかく作った自社ホームページに

なかなか集客できないケースが多いので

す。技術を持つ会社には、磨き抜かれた

その技をダイレクトに利益に繋げてほし

い ･･･ その想いから、直販力を身につけ

て、売上アップして頂くお手伝いをして

います。

秋川　直販に特化して自ら実践する、ま

さに「請負人」なんですね。代表はどう

してこの道に？

島　16 年間ソニーで新商品の開発に携

わり、研究、技術開発、設計、製造、商

品企画開発、販売と「モノを作って売る」

一通りの経験を積みました。私が企画開

発した商品を、目の前で「買います」と

言って頂けた感動は、今でも忘れられま

せん。その経験もあって「直にお客様

と接したい」という想いが募り、大学院

で実践的技術経営を学んだ後、2013 年 4

月に Plus2 を立ち上げました。

秋川　Plus2 では、具体的にどういった

サービスを受けられるのでしょうか。

島　まず、スタート 1ヶ月目から集客を

増やします。アクションすることで、確

実に集客できることをまず実感して頂き

たいからです。同時に現状の測定分析を

進め、数字ではっきりと成果がわかるよ

うにします。次に、呼び込んだお客様に

どうやったらもっと購入して頂けるか、

課題を具体的に洗い出します。商品、会

社やお店の強みを際立たせるキャッチコ

ピー、安心して購入して頂くためのホー

ムページの改善、リピートして頂くため

の仕掛けなどを具体的に実践しては反応

を測定し、改善を繰り返すのです。私が

常に心がけているのは、クライアントと

エンドユーザーの架け橋になること。ど

んな場面においても、お客様の目線で物

事を捉えるよう努めています。

秋川　私もかつてホームページを作ろう

としたことがあるのですが、制作側に私

の意図が通じず、もどかしい思いをした

ことがあります。ところで、直販力が上

がるとどんなメリットが？

島　直販を増やせば、代理店に支払って

いたマージンが減り、利益率が大幅に

アップします。それとともに、作り手と

買い手が直接つながるメリットが大きい

のです。お客様の声や反応を、ダイレク

トに次の商品開発に活かすことができま

すし、お客様の喜びをストレートに感じ

られれば、今後の仕事に対するモチベー

ションが間違いなくアップします。私は

直販を通じて、クライアントとそのお客

様、「2 つ」の幸せを追求していきたい

のです。それが Plus2 の「2」に込めた

想いです。

代表 / 直販コンサルタント　島 崇
大学で音響設計を専門に学んだ後、ソニー（株）に就職。
エンジニアの枠を超えて商品企画 ･ 営業にも奔走し、新
商品開発に長く携わる。勤務と並行して大学院で技術経
営を学び、中小企業での事業部長経験を経て、2013 年に
完全成功報酬型で直販売上アップを請け負う Plus2 を設
立した。
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自社開発商品を持つ小規模企業の
直販売上アップ請負人

「エンジニアこそマーケティングの実践が必要
と感じた」と語る島代表。そこまでの意識を
持つエンジニアはまだまだ少ないと感じます。
直販によって日本の小さなメーカーが成功す
れば、さらなる技術発展が見込めるでしょう。
是非とも、直販売上アップ請負人として日本
を元気づけてください！
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